Allgemeine Geschiaftsbedingungen der temp personal gmbh

§ 1 Allgemeines

Soweit nicht im Einzelfall eine andere schriftliche Vereinbarung getroffen wurde, gelten
ausschliellich die nachstehenden Geschaftsbedingungen ab dem 01.01.2018 fiir jeden Auftrag
gemilk § 12 (1) AUG. Die bisherigen allgemeinen Geschiftsbedingungen der temp personal gmbh
verlieren ihre Giiltigkeit. Hiervon abweichende Bedingungen des Kunden gelten als widersprochen
und sind ausgeschlossen. Miindliche Nebenabreden bediirfen der schriftlichen Bestatigung. Die in
diesem Text verwendeten mannlichen Bezeichnungen dienen ausschlielllich der besseren Lesbarkeit
und gelten fiir beide Geschlechter.

Bitte lesen Sie sich die AGB sorgfaltig durch. Bei Unterzeichnung der Auftragsbestatigung treten die
AGB sofort in Kraft. Sie gelten fiir jeden Folgeauftrag gleichermalRen, auch wenn sie nicht noch
einmal ausdriicklich vereinbart werden.

§ 2 Geltungsbereich

Die temp personal gmbh, geschaftsansédssig in 55129 Mainz, Rheinhessenstr. 9a, stellt Arbeitskrafte
(Leih- bzw. Zeitarbeitnehmer) an andere Unternehmen (nachfolgend Entleiher) zur Verfiigung. Durch
die erste Anforderung von Arbeitskraften erkennt der Entleiher diese AGBs an.

Die Firma temp personal gmbh ist im Besitz der unbefristeten Erlaubnis der Bundesagentur fir
Arbeit, erteilt am 20.07.2010 durch die Regionaldirektion Rheinland-Pfalz, Saarland, Saarbriicken
nach dem §§ 1 und 2 des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes (AUG).

§ 3 Gegenstand und Durchfiihrung des Vertrages

1. Die Zeitarbeitnehmer der temp personal gmbh stehen dem Entleiher nach dem
Arbeitsnehmeriiberlassungsgesetz, den nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
und den Bestimmungen des Arbeitnehmeriberlassungsvertrages am vereinbarten Einsatzort
zur Verfligung.

2. Der von temp personal gmbh entsandte Zeitarbeitnehmer hat in dem Unternehmen des
Entleihers die vereinbarte Arbeitszeit einzuhalten.

Wahrend des Einsatzes beim Entleiher unterliegen die Zeitarbeitnehmer der temp personal
gmbh dessen Direktionsrecht und arbeiten unter seiner Aufsicht und Anleitung, wobei
vertragliche Beziehungen zwischen den Zeitarbeitnehmern der temp personal gmbh und
dem Entleiher nicht begriindet werden. Sollte der Zeitarbeitnehmer der temp personal gmbh
von dem Entleiher mit anderen Tatigkeiten betraut oder in einem anderen Tatigkeitsort
eingesetzt werden, so hat der Entleiher die temp personal gmbh im Voraus dariber zu
unterrichten.

Das allgemeine Direktionsrecht des Arbeitgebers bleibt hiervon unberihrt.
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§ 4 Tarifvertrag

Fiir die Arbeitnehmeriiberlassung gilt der zwischen DGB und dem Interessenverband deutscher
Zeitarbeitsunternehmen IGZ e.V. geschlossene Tarifvertrag.

§ 5 Haftung

1. Eine Haftung der temp personal gmbh fiir den von Zeitarbeitnehmern der temp personal
gmbh verursachte Schaden sowie fiir Schlechtleistung ist ausgeschlossen, soweit sie nicht auf
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit beruhen. Zeitarbeithnehmer der temp personal gmbh sind
weder Verrichtungs- noch Erfillungsgehilfen.

2. Die temp personal gmbh haftet nur fir Auswahlverschulden ihrer Zeitarbeitnehmer zur
vereinbarten Tatigkeit. Mangels anderweitiger Vereinbarung hat die temp personal gmbh
nur fir durchschnittliche berufliche Qualifikation der Zeitarbeitnehmer einzustehen. Ein
Arbeitserfolg wird nicht geschuldet.

3. Bei Verletzung der Auswahl eines geeigneten Zeitarbeitnehmers haftet die temp personal
gmbh nur fir den unmittelbar durch das Auswahlverschulden bei dem Entleiher
entstandenen Personen- und Sachschaden, jedoch auch nur insoweit, als eine vorsatzliche
oder grob fahrlassige Sorgfaltsverletzung in der Auswahl von temp personal gmbh vorliegt
und die mangelnde Eignung des Zeitarbeitnehmers nicht ohnehin fir den Entleiher
erkennbar ist.

4. Eine Haftung von temp personal gmbh fiir vom Zeitarbeitnehmer verursachte Schaden im
Betrieb des Entleihers, fir Umstidnde, die auf andere Umstiande als eine unzureichende
Auswahl zurlick zu fuhren sind, oder fir Folgeschdaden oder untypische, unvorhersehbare
sowie mittelbare Schaden, fir reine Vermogensschaden sowie entgangenen Gewinn des
Entleihers scheidet aus. Der Entleiher stellt die temp personal gmbh von allen Anspriichen
frei, die dritte Personen im Zusammenhang mit der Ausfihrung dem Arbeitnehmer
Ubertragenen Dienstleistung erheben sollten.

5. Als Dienstaufsichtsfihrender tragt der Entleiher bzw. dessen Handlungsbevollmachtigter die
Verantwortung fiir die ordnungsgemaRe Arbeitsausfiihrung sowie den Arbeitserfolg des
Zeitarbeitnehmers von temp personal gmbh.

6. Bei Ausfall von Zeitarbeitnehmern der temp personal gmbh aus wichtigem Grund (wie
Krankheit, Unfall etc.) ist die temp personal gmbh nicht zur Gestellung einer Ersatzkraft
verpflichtet.

Aullergewohnliche Umstande berechtigen die temp personal gmbh einen erteilten Auftrag
zeitlich zu verschieben oder von einem erteilten Auftrag ganz oder teilweise zurlick zu treten.
Schadensersatzanspriiche des Entleihers sind ausgeschlossen.
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§ 6 Rechte/Pflichten des Verleihers

1. Der entsandte Zeitarbeitnehmer ist von temp personal gmbh auf seine berufliche Eignung
gepriift und einer bestimmten Berufsgruppe zugeordnet worden. Er wird dem Auftraggeber
lediglich zur Ausflihrung der in Auftrag gegebenen Personaldienstleistung zur Verfligung
gestellt.

2. Soweit es wichtige organisatorische Griinde erforderlich machen, kann temp personal gmbh
die weitere Erledigung eines Auftrages einem anderen, fachlich gleichwertigen Mitarbeiter
Ubertragen, wobei auf die spezifischen Verhéltnisse und Wiinsche des Entleihers im
Rahmen der Moglichkeiten von temp personal gmbh eingegangen wird.

3. Wird der Betrieb des Entleihers legal bestreikt, stellt die temp personal gmbh kein Personal
zur Verfligung.

4. Soweit erforderlich, ist es der temp personal gmbh (berlassen, wahrend des Vertrages
Zeitarbeitnehmer auszutauschen, sofern hierdurch nicht berechtigte Interessen des
Entleihers verletzt werden.

5. Falls dem Entleiher die Dienstleistung eines von der temp personal gmbh entsandten
Zeitarbeitnehmers nicht ausreichend erscheint und er die temp personal gmbh innerhalb der
ersten 4 Stunden nach Dienstantritt davon verstandigt, wird die temp personal gmbh ihm im
Rahmen der Moglichkeiten eine Ersatzkraft zur Verfiigung stellen. Diese 4 Stunden werden
dem Auftraggeber nicht berechnet.

§ 7 Arbeitssicherheit

1. Der Entleiher ist verpflichtet, MaBnahmen und Einrichtungen der Ersten Hilfe auch fir die
Zeitarbeitnehmer der temp personal gmbh zur Verfigung zu stellen sowie die
Zeitarbeitnehmer der temp personal gmbh vor Arbeitsaufnahme in die fiir seinen Betrieb
und jeweiligen Arbeitsplatz geltenden Unfallverhiitungsvorschriften zu unterweisen und
ihnen die flur die Auslibungen der jeweiligen Tatigkeit vorgeschriebenen Sicherheits-
ausriistungen und Schutzkleidungen zur Verfligung zu stellen.

2. Der Entleiher versichert, dass er Mehrarbeit nur anordnen und dulden wird, soweit dies fir
seinen Betrieb nach dem Arbeitszeitgesetz (ArbZG) zulassig ist. Eine eventuell notwendige
behordliche Zulassung von Mehrarbeit ist vom Entleiher zu beschaffen. Der Entleiher
verpflichtet sich, auBergewohnliche Griinde zur Mehrarbeit der temp personal gmbh
unverziglich bekannt zu geben.

3. In Féllen, in denen die Zeitarbeitnehmer der temp personal gmbh wegen mangelhafter oder
nicht vorhandener Sicherheitseinrichtungen, Ausriistungen oder Schutzkleidungen, die
Tatigkeit nicht aufnehmen oder fortsetzen kénnen, haftet der Entleiher gegeniiber der temp
personal gmbh fiir den dadurch entstandenen Schaden.

Bei Arbeitsunfillen der Zeitarbeitnehmer ist der Entleiher verpflichtet, die temp personal
gmbh unverziiglich zu benachrichtigen. Die Unfalle sind vom Entleiher zu dokumentieren.
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Bei Erfordernis einer Unfallmeldung gemaR § 193 SGB VII sind alle daflir benoétigten
Informationen an die temp personal gmbh weiter zu geben.

4. Der Entleiher raumt temp personal gmbh ein Zutrittsrecht zum jeweiligen Beschaftigungsort
der Mitarbeiter ein, damit sich die temp personal gmbh von der Einhaltung der
Unfallverhiitungs- und Arbeitsschutzvorschriften Giberzeugen kann.

§ 8 Hohere Gewalt

Treten aullergewdhnliche Umstdnde ein, die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren, wie z. B.
Krankheiten, innere Unruhen, Katastrophen, Epidemien, hoheitliche Anordnungen, Streik oder
Ahnliches, durch die eine ordnungsgemiRe Vertragsdurchfiihrung seitens temp personal gmbh
erschwert oder gefahrdet wird, behilt sich temp personal gmbh vor, Absagen oder Anderungen
vorzunehmen. Schadensersatzanspriiche des Entleihers sind in diesen Fallen ausgeschlossen.

§ 9 Verpflichtungen des Entleihers

1. Der Entleiher ist verpflichtet, Beanstandungen oder mangelhafte Arbeiten gegeniber temp
personal gmbh unverziglich anzuzeigen. Erfolgt eine solche Mitteilung nicht innerhalb von 4
Stunden nach Entstehen, Kenntnis oder vorwerfbarer Unkenntnis des Entleihers, sind
samtliche Anspriiche ausgeschlossen. Der Entleiher setzt Zeitarbeitnehmer ausschlieRlich an
dem Ort und fir die Tatigkeiten ein, die im Rahmen des Arbeitnehmeriberlassungsvertrages
vereinbart wurden. Auch lasst er die Zeitarbeitnehmer nur die entsprechenden Arbeitsmittel
bzw. Maschinen verwenden oder bedienen.

2. Die von der temp personal gmbh entsandten Zeitarbeitnehmer sind weder mit der
Beforderung noch mit dem Umgang oder dem Inkasso von Geld oder anderen
Zahlungsmitteln zu beauftragen. Der Entleiher ist nicht berechtigt, eventuell von ihm
geleistete Bargeldzahlungen an Mitarbeiter der temp personal gmbh von Rechnungen an
temp personal gmbh abzuziehen.

3. Im Falle eines Arbeitsunfalles hat der Entleiher temp personal gmbh unverziglich zu
benachrichtigen und Informationen fir die Erstellung einer Unfallmeldung weiterzugeben.

4. Soweit der Entleiher gegen die ihm nach dem Vertrag oder nach dem Gesetz obliegende
Verpflichtung verstoflt, fir die Gestellung von Sicherheitsausriistungen sowie fir die
Einhaltung von Sicherheitsvorschriften nicht sorgt, fallige Rechnungen nicht bezahlt oder
Ahnliches, ist er der temp personal gmbh zum Schadensersatz verpflichtet. Das Recht der
temp personal gmbh, in diesen Fdllen den Vertrag fristlos zu kiindigen, bleibt hiervon
unberihrt.

5. Die temp personal gmbh behilt sich vor, bei Anderungen der gesetzlichen oder tariflichen
Bestimmungen die vereinbarten Vertragsbedingungen, wie auch unter Umstanden diese AGB
anzupassen. Insbesondere behalt sich die temp personal gmbh das Recht vor, eine Erhéhung
der Stundentarife vorzunehmen, wenn nach Vertragsschluss tariflich bedingte
Entgelterhohungen eintreten, wenn Mitarbeiter gegen andere mit hoherer Qualifikation
ausgetauscht werden oder wenn Umstande, die temp personal gmbh nicht zu vertreten hat,
eine Kostensteigerung verursachen.
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§ 10 Vermittlungsprovision

1. Bei direkter Ubernahme durch den Kunden aus der Arbeitnehmeriiberlassung bzw. bei
Einstellung bis zu 12 Monaten nach Uberlassungsende, fillt eine Vermittlungsgebiihr von
mindestens 2.000,00 Euro netto bis ggf. 3 Bruttomonatsgehalter des mit dem Entleiher
vereinbarten Entgelts an.

Gleiches gilt fiir Personal, das vor Beginn einer beabsichtigten Uberlassung beim
Entleiher vorgestellt bzw. einer fachlichen Priifung unterzogen wird.

2. Bei Uberlassung mit angestrebter Mitarbeiter-Ubernahme (beabsichtigter Ubernahme) /
Vermittlung in ein Beschaftigungsverhaltnis (egal welcher Art) ist die Situation
einzelvertraglich durch einen Vermittlungsvertrag zu regeln.

§ 11 Zeitarbeitnehmer der temp personal gmbh

Zeitarbeitnehmer der temp personal gmbh sind nicht befugt, fir die temp personal gmbh
rechtsverbindliche Handlungen vorzunehmen oder Erklarungen entgegenzunehmen oder abzugeben.

§ 12 Preise und Zahlung

1. Am Ende einer Woche bzw. bei Ende der Uberlassung legen die Zeitarbeitnehmer der temp
personal gmbh dem Entleiher Tatigkeitsnachweise in 3-facher Ausfertigung vor, um diese
abzeichnen zu lassen. Die 3. Ausfertigung verbleibt bei dem Entleiher zur
Rechnungskontrolle. Ersatzweise konnen vom Entleiher auch eigene Zeiterfassungen an die
temp personal gmbh Ubermittelt werden.

2. Die Stundenverrechnungssatze werden im Arbeitnehmeriberlassungsvertrag vereinbart.

3. Die tarifliche Verglitung des Zeitarbeitnehmers erfolgt ausschlieflich durch die temp
personal gmbh. Der Zeitarbeitnehmer ist nicht berechtigt, Vorschiisse oder sonstige
Zahlungen vom Auftraggeber entgegenzunehmen.

4. Die Abrechnung erfolgt woéchentlich. Rechnungen sind bei Falligkeit rein Nettokasse zu
begleichen. Bei Uberschreitung des Zahlungszieles werden Verzugszinsen in Héhe von
8 Prozentpunkten (iber dem Basiszinssatz der EZB fallig.
Bei fehlender Benennung eines Zahlungsziels hat der Entleiher spatestens nach Ablauf von 30
Tagen nach Félligkeit der Rechnung, Verzugszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten tber dem
Basiszinssatz der EZB zu entrichten. Die temp personal gmbh behilt sich das Recht vor, einen
hoheren Zinssatz auf Nachweis geltend zu machen. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche behilt sich temp personal gmbh vor.
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§ 13 Zuschlage

1.

Uberstunden, Schicht-, Nacht-, Sonn- und Feiertagsarbeiten werden mit folgenden
Zuschlagen berechnet:

(1) Arbeitsstunden, welche Uber die tarifliche oder betriebliche Wochenarbeitszeit des
Auftraggebers hinaus gehen (Uberstunden) = 25 %;
ab der 6. Uberstunde pro Woche = 50 %

(2) Arbeitsstunden von 20:00 — 06:00 Uhr (Nachtarbeit) = 25 %

(3) Arbeitsstunden an Samstagen =25 %

(4) Uberstunden in der Zeit von 22:00 — 06:00 Uhr = 50 %

(5) Arbeitsstunden an Sonn- und Feiertagen (mit Ausnahme der unter Punkt (6) genannten
Tage) =80 %

(6) Arbeitsstunden an den Weihnachtsfeiertagen, am 1. Mai, am 1. Januar, an beiden Oster-
feiertagen ,Pfingstmontag und am 24. sowie 31. Dezember ab 14:00 Uhr = 150 %

Beim Zusammentreffen von mehreren Zuschldagen wird nur der héhere Zuschlag berechnet.

§ 14 Kiindigungsfristen

1.

Der Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag kann von beiden Vertragsparteien mit einer Frist von
5 Werktagen gekiindigt werden, soweit einzelvertraglich nichts anderes vereinbart ist.

Die Kindigungserklarung bedarf der Schriftform und st gegenliber einem
vertretungsberechtigten Mitarbeiter der temp personal gmbh bzw. des Entleihers
abzugeben, der Zeitarbeitnehmer der temp personal gmbh ist spatestens am vorletzten
Arbeitstag zu informieren.

Zur auBerordentlichen Kiindigung des Arbeitnehmeriberlassungsvertrages durch die temp
personal gmbh berechtigen insbesondere:

- die Nichteinhaltung der Unfallverhiitungsvorschriften durch den Entleiher,

- die erhebliche Verschlechterung der wirtschaftlichen Verhaltnisse des Entleihers sowie
Zahlungsverzug des Entleihers ggli. der temp personal gmbh,

- die sittenwidrige Abwerbung von Zeitarbeitnehmern der temp personal gmbh,

- die Falle, in denen die Arbeitsleistung im Betrieb des Entleihers aufgrund von Streik,
Aussperrung, hoherer Gewalt oder anderer Griinde im Sinne des § 323 BGB unmoglich
geworden ist.

§ 15 Verschwiegenheit

1.

Der Entleiher und die temp personal gmbh verpflichten sich wechselseitig, die ihnen
wahrend der Zusammenarbeit bekannt werdenden, der Natur der Sache nach
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geheimhaltungsbediirftigen Daten ausnahmslos vertraulich zu behandeln, es sein denn, diese
Daten waren zum Zeitpunkt der Kenntnisnahme in ihrer Gesamtheit bereits 6ffentlich
bekannt oder werden die spater vor der Offenbarung durch die Vertragsteile. Diese
Geheimhaltungsverpflichtung bleibt auch nach Beendigung der Vertragslaufzeit bestehen.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, diese Geheimhaltungsverpflichtung auch auf die
Uberlassenen Mitarbeiter zu Gibertragen.

Schliel3lich sind die Vertragsparteien zur Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen
verpflichtet.

§ 16 Schlussbestimmungen

1.

4.

Der Entleiher willigt ein, dass durch die Geschaftsbeziehung bekannt gewordenen Daten
innerbetrieblich von der temp personal gmbh gespeichert und automatisiert verarbeitet
werden kdnnen.

Erfallungsort und Gerichtsstand fir alle aus diesem Vertragsverhaltnis sowie (iber das
Entstehen und dessen Wirksamkeit entstehenden Rechtsstreitigkeiten ist Mainz. Es gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Ergdnzungen, Nebenabreden sowie alle Anderungen dieser allgemeinen Geschéfts-
bedingungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Anderung dieser Klausel.

Sollte eine Bestimmung oder ein Teil einer Bestimmung dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein oder werden, wird die
Wirksamkeit und Rechtsbestdandigkeit der (ibrigen Bestimmung nicht berthrt. An die Stelle
der unwirksamen Bestimmungen treten automatisch giltige und durchsetzbare
Bestimmungen, die den beabsichtigten Zweck wiedergeben.

Hiermit akzeptieren wir vollumfanglich die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der teMp
personal gmbh

, den

Unterschrift Stempel
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